REGULAMIN SERWISU AKADEMIA POLSKA

§1

Postanowienia ogolne

1. Serwis internetowy dostgpny jest na stronie internctowej pod adresem

http://www.akademiapolska.pl (dalej zwany Serwisem) i jest prowadzony przez Pana

Krzysztofa Baczkowskiego prowadzacego Niepubliczng Placowke Ksztatcenia
Ustawicznego ,,Akademia Polska” , Ul. Poniatowskiego 13A 35-026 Rzeszow.
. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Serwisu, w szczegdlnosci zasady
zawierania za jego posrednictwem uméw sprzedazy produktow, wykonywania tych
umow i prowadzenia postgpowania reklamacyjnego.
. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej terminy, nalezy
rozumie¢ je w sposob nastepujacy:
1) Administrator danych osobowych - NPKU Akademia Polska, ul
Poniatowskiego 13a, 35-026 Rzeszow
2) Konsument — Klient bgdacy osobg fizyczna, dokonujacy czynnosci prawnej
Z Operatorem, niezwigzanej bezposrednio z jego (Konsumenta) dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa;
3) Konto — miejsce wydzielone dla danego Klienta w Serwisie, gdzie zbierane
| prezentowane sa informacje dotyczace Klienta;
4) Operator - NPKU Akademia Polska, ul Poniatowskiego 13a, 35-026 Rzeszow
5) Serwis — serwis internetowy Akademia Polska prowadzony przez Operatora
dostepny na stronie internetowej www.akademiapolska.pl

6) Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia

§2
Zasady korzystania ze Serwisu
Operator $§wiadczy droga elektroniczng udostepnianie mozliwo$ci zalozenia przez
Klienta indywidualnego konta w Serwisie, pozwalajacego na dokonywanie zakupow

produktow oraz korzystanie z innych ustug oferowanych w Serwisie;

Rejestracja Konta w Serwisie jest dobrowolna i nicodptatna.


http://www.akademiapolska.pl/

3. Umowa o $wiadczenie ustug zalozenia 1 prowadzenia indywidualnego konta
w Serwisie zostaje zawarta z chwila wypelienia przez Klienta formularza
rejestracyjnego, zaakceptowaniu Regulaminu 1 wyrazeniu zgody na przetwarzanie
przez Operatora danych osobowych oraz potwierdzenia woli zalozenia

indywidualnego konta w Serwisie poprzez wcisnigcie ikony zaloz konto.

4. Przed zarejestrowaniem indywidualnego konta w Serwisie, Klient powinien zapoznaé
si¢ doktadnie z trescig niniejszego Regulaminu.

5. Po zarejestrowaniu indywidualnego konta w Serwisie, Klient moze zalogowa¢ si¢ do
Serwisu podajac wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej oraz hasto,
jesli Klient nie pamigta hasta moze skorzysta¢ z przypomnienia hasta, podajac adres
poczty elektronicznej ktory podat podczas rejestracji konta.

6. Klient w kazdej chwili i bez podania przyczyny moze usunaé¢ swoje konto w Serwisie.
W wyniku usunigcia konta nastepuje rozwigzanie umowy o $wiadczenie ushug
udoste¢pniania Klientowi indywidualnego konta w Serwisie.

7. W celu usuni¢cia indywidualnego konta w Serwisie, nalezy wysta¢ do Operatora
zadanie usuniecia konta, za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@akademiapolska.pl albo w formie pisemnej na adres pocztowy siedziby
Operatora.

8. Do korzystania z ustlug oferowanych w Serwisie elektronicznym oraz przegladania
tresci Serwisu, sktadania zamowien i korzystania z indywidualnego konta w Serwisie,

wymagane jest spetnienie nastepujgcych, minimalnych warunkoéw technicznych:

1) Posiadanie urzadzenia multimedialnego z dost¢pem do sieci Internet;
2) Posiadanie przegladarki internetowej z aktualnymi wtyczkami shockwave flash,
Java oraz wytaczone programy blokujace tresci na stronie np.. AdBlock:
a. Mozilla Firefox
b. Opera
c. Google Chrome
d. Internet Explorer
e. Safari
3) Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

9. Klient zobowigzuje si¢ do:



10.

11.

12.

1) korzystania ze Serwisu w sposob, ktory nie narusza przepisOw prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu;
2) korzystania ze Serwisu w sposob, ktory nie narusza praw osob trzecich,
dobrych obyczajow lub zasad wspotzycia spotecznego;
3) korzystania ze Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz W sposob, ktory nie
zaktoca jego funkcjonowania;
4) dochowania nalezytej starannosci w definiowaniu hasta oraz loginu w Serwisie,
jak 1 zachowania ich poufnosci.
Operator moze wypowiedzie¢c umowe¢ o S$wiadczenie uslugi prowadzenia
indywidualnego konta w Serwisie z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia zasad o ktérych mowa w ust. 9 powyze;j.
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia indywidualnego konta
w Serwisie przesylane jest Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany
w Serwisie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia danych do logowania

w Serwisie osobom trzecim.

§3
Skladanie zaméwien i zawieranie umowy sprzedazy

Przed ztozeniem zamowienia na produkt dostepny w Serwisie, Klient jest
zobowigzany uwaznie zapozna¢ si¢ z trescig niniejszego Regulaminu. Klient
potwierdzajac zamowienie w Serwisie, sktada jednoczes$nie o§wiadczenie, ze zapoznat
si¢ z treScig niniejszego Regulaminu i1 zaakceptowal zawarte w nim postanowienia
oraz, ze zezwala na przetwarzanie przez operatora jego danych osobowych w celu
realizacji zamowienia.

Swiadczenie przez Operatora ustug droga elektroniczna w zakresie umozliwienia
Klientom sktadania zamoéwien na produkty dostepne w Serwisie za posrednictwem
Serwisu jest niecodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu
bezposrednio po zrealizowaniu zaméwienia Operatora.

Zamoéwienia na produkty dostepne w Serwisie mozna sktadac calg dobe przez 7 dni w
tygodniu, przez caly rok, z wylgczeniem okresu przerw technicznych

I konserwacyjnych.



4. Klient zasila swoje konto w Serwisie wskazang przez siecbie kwotg pieni¢dzy, ktora
jest zuzywana automatycznie w chwili, w ktorej Klient uzyskuje dostep do Produktu

oferowanego w Serwisie, w wysokosci zgodnej z ceng Produktu okreslong w Serwisie.

§4
Ceny ustug i formy platnosci
1. Wszystkie ceny w Serwisie podawane sg w ztotych polskich.
2. Ceny ustug dostepne sg w Serwisie

3. Forma platnosci: przelew

§5
Odstapienie od umowy
1. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustug Konta w Serwisie, moze
by¢ ztozone w formie pisemnej na adres Operatora podany w niniejszym Regulaminie

lub w formie elektronicznej na adres e-mail

2. Os$wiadczenie o odstagpieniu od umowy $wiadczenia ustug Konta w Serwisie moze
przybra¢ dowolng tres$¢, z ktorej wynika¢ bedzie wola odstgpienia od tej umowy.
W przypadku skladania oS$wiadczenia o odstgpieniu  Konsument moze,

W szczegdlnosci, postuzy¢ sie:

a) formularzem odstgpienia od umowy, ktory zatagczamy do niniejszego Regulaminu

(Zatacznik nr 1);

b) wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatacznik nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827).

3. W razie odstgpienia od umowy $§wiadczenia Konta w Serwisie zawartej na odlegtosc,

umowa ta uwazana jest za niezawarta.

4. Nieaktywowane Konto, w przypadku odstgpienia od ustugi Konta w Serwisie zostanie

usunigte przez Operatora.

5. Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 r. poz. 827) Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy 0



swiadczenie ustugi dostarczania tresci cyfrowych zawartej na odleglos¢, jezeli wyrazit
zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu 14 dni na
odstgpienie od umowy i zostal poinformowany o utracie prawa do odstapienia przez

Operatora.

Potwierdzenie zawarcia umowy oraz potwierdzenie informacji o utracie prawa
odstgpienia od umowy na dostarczanie tresci cyfrowych zostanie przestane do

Uzytkownika pocztg elektroniczng badz w inny sposob na trwatym nos$niku.

§8
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresami

internetowymi:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

3) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci

skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

1) Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu

konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.

o0 Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem

0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawarte] Umowy Sprzedazy. Regulamin

organizacji 1 dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla

rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzes$nia 2001 r. w sprawie


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

okreslenia regulaminu organizacji i1 dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

2) Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dost¢pna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegbdlnych Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

3) Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy
Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa
pod przez Federacje¢ Konsumentow pod bezplatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich

pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

§9
Dane osobowe

1. Dane osobowe podane przez Klienta podczas rejestracji lub sktadania zamowienia
produktow sa przetwarzane przez Operatora, ktory jest administratorem danych
osobowych.

2. Elementem koniecznym dla przeprowadzenia rejestracji lub dla ztozenia Zamoéwienia
produktu jest podanie przez Klienta jego danych osobowych, oznaczonych jako
obligatoryjne oraz wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych podanych podczas rejestracji lub sktadania zamoéwienia. Podanie danych
osobowych ktore zostaty oznaczone jako obligatoryjne jest dobrowolne ale konieczne
w celu rejestracji lub realizacji zamowienia produktu. Podanie danych osobowych
ktore nie zostaty oznaczone jako obligatoryjne jest catkowicie dobrowolne.

3. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nast¢puje przez zaznaczenie
przez Klienta odpowiedniego pola podczas procedury rejestracji lub sktadania

zamoOwienia.


mailto:porady@dlakonsumentow.pl

Zgromadzone dane osobowe nie s3 udostgpnianie osobom trzecim, z wyltgczeniem
przekazania danych podmiotom uczestniczacym w realizacji zamowienia w celu
dostarczenia Klientowi zaméwionych produktéw, wymienionym w §6 ust. 1. Gdy
zaptata za zamowiony produkt jest dokonywana przez Klienta z gory, jego dane sg
przekazywane takze podmiotowi, za posrednictwem ktérego nastepuje rozliczenie
transakcji. Ilo§¢ 1 rodzaj przekazywanych danych ograniczona jest do niezbednego
minimum.

Klienta ma nieograniczone prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do
ich poprawiania, a takze do uzyskania pelnej informacji, czy i w jakim zakresie sg
przetwarzane jego dane osobowe, a takze informacji o celu i zakresie przetwarzania
jego danych osobowych. W tym celu powinien skontaktowaé si¢ z Operatorem
bezposrednio w jego siedzibie lub drogg pocztowa.

Operator jako administrator danych osobowych, moze powierzy¢ innemu podmiotowi,
w drodze umowy zawartej na pismie, przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art.
31 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci w Serwisie
dostepne sa w dokumencie Politvka prywatnosci, dostepnym pod adresem
internetowym

§10

Pliki cookies
Operator wykorzystuje w Serwisie pliki typu cookies, ktore sg zapisywane w systemie
teleinformatycznym Klienta podczas przegladania Serwisu, ktore pozwalaja na
pozniejsza identyfikacje Klienta w przypadku ponownego polaczenia ze Serwisem
internetowym z urzadzenia na ktorym zostalty one zapisane.
Szczegotowe zasady zbierania 1 przetwarzania plikow cookies okreslone sg
w dokumencie Polityka Plikow Cookies dostgpnym na stronie internetowe;j
Pliki cookies sa wykorzystywane w Serwisie za zgoda Klienta.
Klient Serwisu moze w kazdym czasie ograniczy¢ lub wylaczy¢ cookies w swojej
przegladarce przez takie jej ustawienia, aby blokowata cookies lub ostrzegata Klienta
przed zapisaniem pliku cookies w urzadzeniu, z ktorego korzysta do przegladania
zawartosci Serwisu. Moze to jednak spowodowac, ze Serwis bedzie dzialat mniej
sprawnie a Klient zostanie pozbawiony dost¢gpu do niektdrych tresci dostgpnych w

Serwisie.



§11
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dokumentem ogo6lnodostepnym, zamieszczonym na stronie
internetowej Serwisu w zakladce Regulamin, znajdujacej si¢ pod adresem
www.akademiapolska.pl w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Klient, a takze udostepniany nieodptatnie w formie drukowanej w siedzibie Operatora.

2. Umowy zawierane w Serwisie zawierane sa w jezyku polskim.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostepnienie tresci umowy zawartej za posrednictwem
Serwisu nastepuje przez przestanie Klientowi na adres poczty elektronicznej podany
w ramach transakcji dokonywanej w Serwisie tresci zawartej umowy.

4. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany tresci niniejszego

Regulaminu na ponizszych zasadach:

1) Informacje o wszelkich zmianach Regulaminu zostang opublikowane na stronie
internetowej Serwisu wraz z nowym tekstem jednolitym Regulaminu oraz
zestawieniem ostatnich zmian Regulaminu.

2) O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient, ktory zarejestrowat si¢ w Serwisie
Klient, zostanie poinformowany takze poczta elektroniczng na adres wskazany
w formularzu rejestraciji.

3) Informacja o zmianie Regulaminu nastagpi nie poézniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.

4) Zmieniony Regulamin bedzie wigzal Klienta, ktory zarejestrowal sig
w Serwisie, o ile nie zlozyl on w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu, o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy o $swiadczenie ustugi w Serwisie.

5) W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy
zawarte przed data wejScia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane
zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem a takze w zakresie w jakim
Regulamin okazalby si¢ sprzeczny z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa

stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.



